MA Damayanti Estolano Cristerna

Estudios

Doctorante en Administracidn

Maestria en Administracién con especialidad en Mercadotecnia

Ingenieria Industrial y de Sistemas

Experiencia profesional previa

Colaboradora del Instituto de Investigaciones Turisticas (IIT) de la Universidad La Salle Cancun
como investigador asociado (desde 2002)

Coordinadora de Operaciones y Logistica del IIT (2008-2010)

Coordinadora Administrativa de Investigaciones del IIT (2005-2008)

Profesionista de Apoyo en el Departamento de Programas Internacionales del ITESM Campus
Mazatlan

Experiencia docente

Coordinadora del Programa Educativo de Turismo Sustentable y Gestién Hotelera de la
Universidad del Caribe

Profesora de Tiempo completo en la Universidad del Caribe desde 2010

Catedratico en diferentes universidades de la ciudad de Cancun

Produccion académica

Autora de 1 articulo cientifico indexado y otros articulos de divulgacion

Autora de 3 libros y 1 capitulo de libro

Autora de 3 memorias en extenso

Autora de 5 informes académicos

Participacidon en mas de 10 congresos/seminarios como conferencista, ponente u organizador
Diplomados y cursos de actualizacion

Asistencia a mas de 10 cursos de actualizacién académica

Asistencia a mas de 4 cursos de actualizacion empresarial

Area de especialidad

1.Andlisis estadistico para el turismo

2.0ptimizacién de procesos

3.Gestion del capital intelectual en organizaciones educativas

Premios y Distinciones

Mencidn honorifica en la maestria

Mencidn de excelencia en la licenciatura

Distincion en el programa de inglés

Miembro de:

Sistema Estatal de Investigadores (Nivel I1)




